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Automaattisen ratkaisumenettelyn kayttoonottopaatos: Vapaaehtoisen MATA-vakuu-
tuksen irtisanominen maksamattomien vakuutusmaksujen johdosta

Ratkaisu
Mela ottaa kayttoon automaattisen ratkaisumenettelyn paatoksissd, jotka koskevat
maatalousyrittdjan ty6tapaturma- ja ammattitautilain (873/2015) mukaan myonnet-
tyjen vapaaehtoisten vakuutusten irtisanomisia maksamattomien vakuutusmaksujen
johdosta.

Perustelut

Johdanto

Mela on arvioinut automaattisen ratkaisumenettelyn kdayttdonoton edellytysten
tayttymisen talla kayttoonottopaatokselld. Mela on huomioinut arvioinnissa maata-
lousyrittdjan tybtapaturma- ja ammattitautilaissa (MATAL), hallintolaissa (434/2003),
tiedonhallintalaissa (906/2019) seké yleisessa tietosuoja-asetuksessa (tietosuoja-
asetus, (EU) 2016/679) sdadetyt edellytykset.

Mela katsoo seuraavaksi kuvattavilla perusteilla, ettad kdayttoonottopaatoksen koh-
teena oleva ratkaisumenettely tayttda automaattisen ratkaisumenettelyn kaytt66n-
ottoa koskevat edellytykset kaikilta osin.

Maatalousyrittdjan ty6tapaturma- ja ammattitautilaki

Mela my6ntaa maatalousyrittdjan tyétapaturma- ja ammattitautilain mukaisia va-
paaehtoisia vakuutuksia maatalousyrittdjille ja apurahansaajille. Melan myéntamia
vapaaehtoisia MATA-vakuutuksia ovat maatalousyrittdjan vapaaehtoinen tydajan
vakuutus (MATAL 116 §) sekd vapaaehtoinen maatalousyrittdjan ja apurahansaajan
vapaa-ajan vakuutus (MATAL 124 §).

Vakuutettu on velvollinen maksamaan vakuutuksen ajalta vakuutusmaksun (MATAL
105 §). MATAL 121 §:n mukaan Melalla on oikeus irtisanoa maatalousyrittajan va-
paaehtoinen tydajan vakuutus, jos vakuutettu on laiminlyonyt erdantyneen vakuu-
tusmaksun maksamisen. Irtisanominen on tehtdva kirjallisesti. Vakuutus paattyy 30
vuorokauden kuluttua irtisanomisen ldhettamisesta. Vakuutus ei kuitenkaan paaty,
jos vakuutettu on maksanut erdantyneen vakuutusmaksun ennen irtisanomisajan
padttymista. Melan on annettava vakuutuksen pdattymisesta paatos vakuutetulle.

MATAL 127 §:n mukaan Melalla on oikeus irtisanoa vapaaehtoinen maatalousyritta-
jan ja apurahansaajan vapaa-ajan vakuutus vakuutusehdoissa maaratyilla perusteilla.

Vapaaehtoisen maatalousyrittdjan ja apurahansaajan vapaa-ajan vakuutuksen irtisa-
nomisesta saddetdan MATAL:n 124 §:n mukaisen vapaa-ajan vapaaehtoisen tapatur-
mavakuutuksen vakuutusehdoissa. Ehtojen 5 §:n mukaan vakuutuksenantajalla on
oikeus irtisanoa vakuutus, jos vakuutettu on laiminlyonyt eraantyneen vakuutusmak-
sun maksamisen. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Vakuutus paattyy 30 vuoro-
kauden kuluttua irtisanomisen lahettamisesta. Vakuutus ei kuitenkaan paaty, jos va-
kuutettu on maksanut erdantyneen vakuutusmaksun ennen irtisanomisajan paatty-
mistd. Vakuutuksen paattymisestd vakuutuksenantajan irtisanomisen johdosta anne-
taan paatds vakuutetulle.
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Melalla on siis lakiin ja vahvistettuihin vakuutusehtoihin perustuva oikeus irtisanoa
myontamansa vapaaehtoinen MATA-vakuutus, mikali vakuutettu on laiminlyonyt
eraantyneen vakuutusmaksun maksamisen.

Hallintolain edellytykset automaattiselle paiatéksenteolle
Asian automaattisen ratkaisemisen edellytykset

Hallintolain 53 e §:n 1 momentin perusteella automaattisesta ratkaisusta on kyse
silloin, kun asiankasittelyn paattava ratkaisu tehdaan automaattisella tietojenkasitte-
Iylld ilman, etta ratkaisun tarkastaa ja hyvaksyy luonnollinen henkil. Mainitun pyka-
lan 2 momentin mukaan asian voi ratkaista automaattisesti, jos siihen ei sisally seik-
koja, jotka edellyttavat tapauskohtaista harkintaa, tai johon sisaltyvat tapauskoh-
taista harkintaa edellyttavat seikat virkamies tai muu asian kasittelija on arvioinut.
Automaattisen ratkaisemisen on perustuttava sovellettavan lain ja etukateisen har-
kinnan perusteella laadittuihin kasittelysaantoihin.

Taman kayttoonottopaatoksen kohteena oleva automaattinen ratkaisumenettely
tayttaa hallintolain 8 b luvussa asian automaattiselle ratkaisemiselle asetetut vaati-
mukset. Mela on tunnistanut, ettd vapaaehtoisten MATA-vakuutusten irtisanomisiin
maksamattomien vakuutusmaksujen johdosta ei liity tapauskohtaista harkintaa.
Kayttoonottopaatdksen kohteena oleva automaattinen ratkaisumenettely perustuu
suoraan lainsdadantoon ja tayttaa automaattisen ratkaisumenettelyn edellytykset
talta osin.

Automaattinen ratkaisumenettely perustuu Melan ennalta laatimiin kasittelysaantoi-
hin. Kasittelysdannot ohjaavat asian kasittelyd ja automaattista ratkaisemista. Kasit-
telysdadannot on laadittu niin, ettd automaattinen ratkaisumenettely johtaa kussakin
automaattisesti ratkaistussa asiassa MATAL:n ja muun sovellettavan lain mukaiseen
lopputulokseen. Kasittelysdannoissa on maaritelty tilanteet, jolloin asian kasittely ja
ratkaisu siirtyy luonnolliselle henkil6lle. Asia siirtyy kasittelysddanndissa maaritellyn
mukaisesti luonnollisen henkilon kasiteltavaksi, kun asian asianmukainen selvittami-
nen sita vaatii.

Automaattisen ratkaisemisen oikeussuojaedellytys

Hallintolain 53 f §:n 1 momentin mukaan automaattisen ratkaisemisen edellytyksena
on, ettd luonnollinen henkild, johon ratkaisu on kohdistettu, voi kaikilta osin vaatia
sithen oikaisua maksutta hallintolain 7 a luvun mukaisella oikaisuvaatimuksella tai
sithen rinnastuvalla vaatimuksella, joka kasitelldan padtdksen tehneessa viranomai-
sessa tai sen kanssa samaan rekisterinpitdjaan kuuluvassa viranomaisessa.

Asianosaisella on oikeus hakea maksutta oikaisua valittamalla automaattisessa rat-
kaisumenettelyssa tehdysta paatoksesta, jolloin luonnollinen henkilé Melassa tutkii

oikaisuvaatimuksen. Menettely tdyttaa siten hallintolain 53 f §:n edellytykset.

Automaattisesta ratkaisemisesta ilmoittaminen
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Hallintolain 53 g §:n 1 momentin perusteella hallintopaatoksesta on kaytava ilmi, jos
asia on ratkaistu automaattisesti, seka tieto siitd, missa tiedonhallintalain 28 d §:ssa
tarkoitettu kdyttoonottopaatds on saatavilla.

Melan automaattisessa ratkaisumenettelyssa tehtavaan hallintopaatokseen merki-

taan tieto siitd, ettd asia on ratkaistu automaattisessa ratkaisumenettelyssa. Lisaksi

paatdkseen merkitdaan Melan verkkosivun osoite, josta tdma kayttéonottopaatds on
saatavilla.

Tiedonhallintalaissa sddadetyt edellytykset automaattisen ratkaisumenettelyn kdyttéonotolle ja kdytélle

Tehtavajaon ja kasittelysdantdjen dokumentointi

Tiedonhallintalain 28 a §:n 1 momentin mukaan tiedonhallintalain 6 a luvussa s&a-
dettyjen velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa olevien henkildiden tehtdvajako
on dokumentoitava. Mela on dokumentoinut tehtavdjaon erilliseen asiakirjaan.

Tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentin mukaan on varmistettava, ettd automaatti-
sen ratkaisumenettelyn kasittelysadannot dokumentoidaan riittdvan selkeasti ja kat-
tavasti niin, etta niiden lainmukaisuus voidaan osoittaa. Kasittelysaannoista on kay-
tava erityisesti ilmi, miten ratkaisumenettelyn syrjimattomyys varmistetaan, miten
asia selvitetadn riittavasti ja asianmukaisesti seka miten ratkaisu perustellaan tai
miksi se voidaan jattaa perustelematta.

Mela on laatinut tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentin mukaisen kasittelysaanto-
dokumentaation, josta ilmenee tdman kayttéonottopadtoksen kohteena olevan au-
tomaattisen ratkaisumenettelyn toiminta. Tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentin
mukaisen kasittelysddantédokumentaation sisdllon lainmukaisuus on tiedonhallinta-
lain 28 a §:n 3 momentin mukaisesti tarkastettu ja dokumentaatio on hyvaksytty.
Mela sailyttaa hyvaksyttya kasittelysaantddokumentaatiota vahintaan viisi vuotta
automaattisen ratkaisumenettelyn kaytdsta poistamista seuraavan kalenterivuoden
alusta lukien.

Mela on tiedonhallintalain 28 a §:n 4 momentin mukaisesti varmistanut, etta laadi-
tun kasittelysaantédokumentaation seka asian ratkaisemiseen kdytettavien tietojar-
jestelmien toteutusten perusteella voidaan vahintaan viiden vuoden ajan asian rat-
kaisemisesta osoittaa, milla kasittelysaannoilla yksittdinen asia on ratkaistu auto-
maattisesti ja missa vaiheissa luonnollinen henkilé on osallistunut asian kasittelyyn.

Laadun varmistaminen, laadunvalvonta ja virhetilanteiden kasittely seka tietojen kaytto

Tiedonhallintalain 28 b §:n mukaan ennen automaattisen ratkaisumenettelyn kayt-
toéonottoa ja menettelya kdytdn aikana muutettaessa on varmistettava, ettd menet-
tely vastaa tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentissa tarkoitettua dokumentaatiota
eli menettelysta laadittuja kasittelysaantoja. Lisaksi on varmistettava, etta automaat-
tisesti laadituissa asianosaiselle annettavissa asiakirjoissa kaytetaan hyvaa kielta ja
etta laadun varmistamisen keskeiset toimenpiteet on dokumentoitu.

Mela on varmistanut, etta ratkaisumenettely vastaa Melassa laadittuja kasittelysaan-
toja testaamalla menettelyn kattavasti. Lisdksi Mela on varmistanut, ettd automaat-
tisesti laadittavat paatokset perustuvat hyvaan kielenkayttéon. Tehdyt
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laadunvarmistustoimenpiteet on dokumentoitu laadunvarmistusta ja laadunvalvon-
nan toimenpiteitd koskevaan erilliseen dokumenttiin. Kyseisen automaattisen ratkai-
sumenettelyn laadunvarmistuksesta vastaava henkilé on nimetty.

Tiedonhallintalain 28 ¢ §:n mukaan automaattisesti ratkaistavien asioiden laatua ja

sisallollista virheettomyytta on valvottava. Sdannoksessa on myds sdadetty riskien-

hallinnasta seka havaittujen virheiden korjaamiseen liittyvdn menettelyn suunnitte-
lemisesta.

Mela on dokumentoinut laadunvarmistuksen ja laadunvalvonnan toimenpiteita kos-
kevaan erilliseen dokumenttiin ratkaisumenettelya koskevan riskienkartoituksen,
laadunvalvonnan suunnitelman seka tehdyt laadunvalvontatoimenpiteet. Kyseisessa
dokumentissa on myo6s kuvattu, miten mahdolliset virheet korjataan ja dokumentoi-
daan.

Laadunvalvonnan suunnitelma on laadittu tehdyn riskikartoituksen pohjalta. Laadun-
valvontaa toteutetaan paasdantoisesti seuraamalla tietojarjestelmien toimivuutta.
Ratkaisujen sisallollista virheettomyyttad seurataan padsaantoisesti tekemalld satun-
naisotannalla otostarkastuksia. Kyseessa olevan automaattisen ratkaisumenettelyn
laadunvalvonnasta ja virhetilanteiden kasittelysta vastuussa oleva henkild on ni-
metty.

Tiedonhallintalain 28 f §:n mukaan riskiarvioinnin perusteella on varmistettava, etta
automaattisessa ratkaisemisessa hyddynnettavien tietojen ajantasaisuus ja virheet-
tomyys varmistetaan asianmukaisin teknisin toimenpitein.

Mela on arvioinut automaattisessa ratkaisemisessa hyodynnettdvien tietojen ajanta-
saisuutta ja virheettomyytta laatimissaan kasittelysdaannoissa seka tekemallaan ris-
kiarvioinnilla. Mela on toteuttanut tarpeelliseksi arvioidut tekniset toimenpiteet,
jotka edistavat asiankasittelyssa hyédynnettavien tietojen laatua.

Mela tiedottaa tiedonhallintalain 28 e §:ssa tarkoitetulla tavalla asioiden
automaattisesta ratkaisemisesta, automaattisen ratkaisumenettelyn kdyton perus-
teista ja muista asiakkaan oikeuksien kannalta keskeisista tiedoista verkkosivuillaan
osoitteessa mela.fi/ratkaisumenettely. Samalla sivulla julkaistaan myos voimassa
oleva kayttoonottopadatos. Kayttoonottopaatdksen seka tietoa automaattisesta rat-
kaisumenettelysta voi saada myds soittamalla Melan asiakaspalveluun. Edelld maini-
tussa osoitteessa on Melan asiakaspalvelun yhteystiedot.

Automaattisten paatosten tekeminen

Luonnollisten henkildiden asioihin kohdistuvan automaattisen paatdksenteon pitaa
tayttda myos tietosuoja-asetuksen mukaiset edellytykset.

Tietosuoja-asetuksen 22 artikla edellyttaa kansallista lainsdadant6a automatisoitujen
yksittdispaatosten tekemisesta. Automaattista paatoksentekoa koskevan kansallisen
lainsdadanndn oikeusperusta on hallintolain 8 b luvussa ja tiedonhallintalain 6 a lu-
vussa. Lainsaadannolla on vahvistettu suojatoimet, joita automaattisessa
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paatoksenteossa noudatetaan. Tassa kayttoonottopaatoksessa tarkoitetussa ratkai-
sumenettelyssa tehtdvat paatokset perustuvat lakiin ja tayttavat tietosuoja-asetuk-
sen 22 artiklan mukaiset edellytykset.

Tietosuoja-asetuksen mukaan automaattisia paatoksia koskeviin suojatoimiin kuuluu
muun muassa se, etta rekisterdidylld on oikeus vaatia, ettd ihminen osallistuu tieto-
jen kasittelyyn. Tietosuoja-asetuksen edellyttdma suojatoimi toteutuu tassa kayt-
toonottopaatoksessa tarkoitetussa ratkaisumenettelyssa siten, etta rekisteroity voi
hakea oikaisua hdnelle annettuun paatokseen.

Rekisterdidyn informointi
Rekisterinpitdjan informointivelvollisuudesta ja siihen liittyvistd menettelyista sdade-
taan tietosuoja-asetuksen 12, 13 ja 14 artiklassa. Rekisterinpitdjan on suoraan tieto-
suoja-asetuksen perusteella informoitava rekisterditya automaattisesta paatoksen-
teosta. Tietosuoja-asetuksen informointisddntelyn tarkoituksena on, etta rekisteroity
saa kattavan ja selkedn kuvan henkilotietojen kasittelyn kokonaisuudesta. Tahan si-
saltyy velvollisuus informoida rekisterditya etukdteen asioinnin alkuvaiheessa siita,
ettd paatos asiassa on mahdollista tehda automaattisesti.

Mela on ottanut automaattisessa ratkaisumenettelyssa huomioon rekisterdidyn in-
formointia koskevat saannokset. Melan automaattisessa ratkaisumenettelyssa tehta-
vaan paatokseen merkitdan tieto siitd, ettad asia on ratkaistu automaattisessa ratkai-
sumenettelyssa. Vakuutettu saa tarvittavat tiedot automaattisen ratkaisumenettelyn
kaytosta Melan verkkosivuilta. Verkkosivuilla on asioiden automaattista ratkaise-
mista koskeva sivu, jossa kerrotaan automaattisen ratkaisumenettelyn kaytosta Me-
lassa. Taman lisdksi Melan verkkosivuilta |0ytyvissa tietosuojaselosteissa ja asiakirja-
julkisuuskuvauksessa on informoitu automaattisten ratkaisumenettelyjen kaytosta.

Tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi

Tietosuoja-asetuksen 35 artiklassa sdddetaan tietosuojaa koskevasta vaikutus-
tenarvioinnista. Mainitun artiklan 3 kohdan a alakohdan perusteella tietosuojaa kos-
keva vaikutustenarviointi on tehtava erityisesti silloin, kun henkilén henkilokohtaisia
ominaisuuksia arvioidaan automaattisen kasittelyn avulla, jarjestelmallisesti ja katta-
vasti, ja arvio johtaa paatoksiin, joilla on oikeusvaikutuksia tai jotka muuten vaikutta-
vat henkil66n merkittavasti.

Mela on laatinut ja hyvaksynyt tietosuoja-asetuksen mukaisen vaikutustenarvioinnin,
jossa on myos arvioitu automaattisen ratkaisumenettelyn kayttoonottoa ja kayttoa.

Luettelo kdyttoonottopaatoksen perusteena olevista asiakirjoista
Kayttoonottopdatds perustuu seuraaviin asiakirjoihin:
e tiedonhallintalain 28 a §:n 1 momentissa tarkoitettua tehtdvajakoa koskeva asia-
kirja

e tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentissa tarkoitettu kasittelysaantédokumen-
taatio
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e tiedonhallintalain 28 b §:n 3 momentissa tarkoitettu laadunvarmistamista ja tie-
donhallintalain 28 ¢ §:n 2 momentissa tarkoitettu laadunvalvontaa koskeva do-
kumentaatio

Sdilytysaika
Jos automaattinen ratkaisumenettely poistetaan kaytostd, Mela sailyttaa tdaman
kayttoonottopaatdksen sen jalkeenkin vahintaan viiden vuoden ajan. Maaraaika al-
kaa poistamista seuraavan kalenterivuoden alusta. Sdilytysaika perustuu tiedonhal-
lintalain 28 d §:n 3 momenttiin.

Muutoksenhaku
Tahan kayttoonottopdatdkseen ei saa hakea muutosta (oikeudenkaynnista hallinto-
asioissa annetun lain (808/2019) 6 §:n 2 momentti).

Yhteystiedot
Kayttoonottopaatokseen liittyvista asioista saa lisdtietoja osoitteesta mela.fi/ratkai-
sumenettely. Voit olla myos yhteydessa Melan asiakaspalveluun kayttéonottopaa-
tokseen liittyvista asioista puh. 029 435 2650.

Kayttoonottopaivamaara ja paatoksen tekemisen ajankohta
Paatoksen tekemisen ajankohta on 13.09.2024.

Kayttoonottopaiva on 19.07.2021.

Automaattinen ratkaisumenettely on otettu kaytté6n ennen lain 488/2023 voimaan-
tuloa.

Tieto paatoksentekijasta

Paatoksen automaattisen ratkaisumenettelyn kdyttéonotosta teki Melan vakuutus-,
lomitus- ja tydkykypalveluista vastaava johtaja Paivi Wallin.



